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ISO 45005:2020

Occupational health and safety management —
General guidelines for safe working during the COVID-19 

pandemic

Eine beispielhafte Übersicht
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Vorwort
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Die ISO/PAS 45005:2020  ist ein Leitfaden bzw. eine technische Regel, die Unternehmen beim 
Umgang mit COVID19 bzw. dem Managen der daraus folgenden Risiken unterstützt.

Im Folgenden finden Sie eine kurze Übersicht, was Sie in der ISO/PAS 45005:2020 erwartet. 
Diese Übersicht bildet nicht die vollständige ISO/PAS 45005:2020 ab, sondern hebt einige 
Aspekte beispielhaft heraus. Sie soll dazu dienen, zu entscheiden, ob Sie sich intensiver mit 
der dem Leitfaden beschäftigen möchten, ohne gleich 37 Seiten durcharbeiten zu müssen. 

Der Leitfaden ist frei verfügbar. 

Sollten Sie an einem Fokusaudit für ISO/PAS 45005:2020 oder einem allgemeinen 
Hygieneaudit interessiert sein, kommen Sie gerne auf uns zu.

Hygieneaudit: Jochen Buser
Fokusaudit ISO/PAS 45005:2020: Sindy Prommnitz oder Seàn Oppermann

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:pas:45005:ed-1:v1:en
https://www.gut-cert.de/news-reader/news-2021-03-die-iso-45000-familie-waechst
https://www.gut-cert.de/leistungen/gesundheitswesen/hygieneaudit
https://www.gut-cert.de/firmenportrait/mitarbeiter/ma/name/buser#suche
https://www.gut-cert.de/firmenportrait/mitarbeiter/ma/name/prommnitz#suche
https://www.gut-cert.de/firmenportrait/mitarbeiter/ma/name/opper#suche
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Anwendungsbereich (Kapitel 1) 
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Der Leitfaden richtet sich an Unternehmen, die

a. den Betrieb während der Pandemie fortgesetzt haben

b. den Betrieb wieder aufnehmen wollen

c. neu gegründet wurden und den Betrieb zum ersten Mal aufnehmen

Zielsetzung:
Hilfestellung zum Management des Risikos

durch COVID-19
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Planung und Risikoerfassung (Kapitel 4)
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Kontext der Organisation und Stakeholder

z.B.:
► Branche, Größe der Organisation

► Wie gut können sich Mitarbeitende an Vorgaben 
halten

► Verteilung der Mitarbeitenden

► Fremdarbeiter*innen
► Schichtübergaben

► Möglichkeiten des Abstandhaltens
► Vermehrte Ausfälle aufgrund von 

Krankheit
► vulnerable Personen

z.B:
► Gesetzliche Richtlinien

► Regionale unterschiede (Hotspots)
► Verfügbarkeit von Tests und Impfstoffen
► Auslastung der regionalen 

Gesundheitsversorgung
► Veränderte Nachfrage nach Produkten

► Änderungen in der Lieferkette
► Arbeitswege der Mitarbeitenden

► Lebensumstände der Mitarbeitenden 
(Kinderbetreuung, Möglichkeiten zu Homeoffice, 
vulnerable Personen im 

Haushalt, Psyche, etc.)

Interne Faktoren Externe Faktoren
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Planung und Risikoerfassung (Kapitel 4)
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Führung und Partizipation

Verlagerung der ArbeitAnpassung an spontane Änderungen 
von Verordnungen

Verteilung innerhalb der Firma sowie Beteiligung der 
Mitarbeitenden

Festlegen von Rollen
Berücksichtigen vorhandener 

Sicherheitsmaßnahmen

Schulungen zu und Kommunikation 
von Maßnahmen

Umsetzungswille und 
Verantwortung der Führung

Regelmäßige Kommunikation
der Führung

Allgemeine Beteiligung
der Führung
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Betrieb
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Erste Rückkehr zur Arbeitsstätte

► Instruktion aller 
Mitarbeitenden

► Bekanntmachungen im Freien

► Gefahren durch reduzierte 
Belegschaft (z.B. neue 
Alleinarbeitsplätze, oder 

Anzahl Ersthelfer)

Zugang zur Arbeitsstätte

► (zeitlich) Getrennte Zugänge 
► Ggf. neue Risiken durch 

Maßnahmen

► Hygienemöglichkeiten und 
Abstand

Wege zwischen Arbeitsplätzen

► Einschränkung der Pfade
► Automatische Türöffnung
► Zugangsbeschränkungen auf 

notwendiges Personal

Arbeitsplätze
► Beschränken der Anzahl

► Feste Workstations
► Markierungen

Gemeinschaftsbereiche

► Maximale Zahl gleichzeitig 

Anwesender
► Zeitlimits

► Gestaffelte Anwesenheit

Meetings und Besuche

► Limitierter Zugang
► Feste Zeiten, ggf. außerhalb 

üblicher Arbeitszeiten

► Kontaktdaten

Arbeit mit der Öffentlichkeit

► Info-Aushänge/Poster

► Nutzung der Außenbereiche
► Desinfektionsmittel

► Masken

Geschäftsreisen

► Alternativen nutzen
► Kontaktvermeidung
► Feste Teams

Lieferungen
► Kontaktlose Annahme
► Mitarbeitende über 

Regelungen zur Annahme 
informieren

► Isolation und Desinfektion
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Bewertung der Leistung (Kapitel 13)
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Überwachung der

Effektivität der Maßnahmen und Prozesse

Qualität der Arbeit in neuen Bedingungen

Einhaltung der Maßnahmen

Ggf. neue Risiken

Feedback der Arbeitenden

Eignung der Kontrollmaßnahmen 

Bewertung in Management-Review 

Können etwaige Infektionen 
nachvollzogen werden?
Ergebnisse an Mitarbeitende und ggf. 

externe Stakeholder kommunizieren.
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Weitere Kapitel

9

 5 Verhalten im Fall einer (vermuteten) Infektion

 6 Psychische Gesundheit

 7 Inklusion

 8 Ressourcen

 9 Kommunikation

 10 Hygiene

 11 Nutzung von persönlicher Schutzausrüstung

 14 Verbesserung

 Annex A Berücksichtigung anderer Sicherheitsfragen

 Annex B Zugang und Inklusion
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Haben Sie Fragen?

Sprechen Sie uns gerne an.


