Wichtige Informationen

Integrierte Managementsysteme

Ein Integriertes Managementsystem (IMS) bezeichnet eine Unternehmensorganisation, in der die
gemeinsamen Grundsdtze der ISO-Managementnormen berUcksichtigt werden und da-rauf
aufbauend die Anforderungen mehrerer Systemnormen integriert sind. Ausgehend von einem
Qualitatsmanagementsystem nach [SO 9001 werden z.B. die Themen Energie ISO 50001, Umwelt
ISO 14001, Arbeitssicherheit ISO 45001 oder auch Informationssicherheit ISO/IEC 27001

berlcksichtigt.
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Welche Probleme
entstehen bei mehreren
Managementsystemen?

Ein Integriertes
Managementsystem (IMS)
verbindet verschiedene
Managementsysteme.

In vielen Unternehmen bestehen

verschiedene 1SO 45001

Managementsystem

Managementsysteme ISO/EC 27001 Gesundhels bel der
nebeneinander, z.B. .fUr Qualitat, ~ "preenser Arbeit
Umweltschutz, Arbeitsschutz etc. mentsystem

Ist aber das Zusammenspiel der
Systeme  untereinander  nur
Lvirtuell”,  d.h. sind  sie  nur
oberflachlich oder gar nicht verknUpft, steht der damit verbundene personelle, zeitliche und
finanzielle Aufwand oft in krassem Widerspruch zu ihrer Leistung.

1SO 14001
Umweltmanage
mentsystem

Probleme parallel existierender, nicht integrierter Managementsysteme:

» Gesonderte oder doppelte Verantwortlichkeiten, Verfahren, Dokumentationen
» Schnittstellenprobleme und Informationsverluste
» Mehrfachaudits, nicht abgestimmte Auditzyklen

Weitere negative Effekte:

Mitarbeitende lehnen verschiedene Systeme ab
Identifikations- und Akzeptanzprobleme
Hemmung des Betriebsablaufes

>
>
>
» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) nur schwer méglich
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Was sind die Vorteile eines Integrierten Managementsystems?

Der Aufbau eines Integrierten Managementsystems gibt Unternehmen die Chance, die Nachteile
paralleler Systeme zu Uberwinden und ein individuelles, ganzheitliches System zu entwickeln.

Wie lassen sich Managementsysteme integrieren?

Integrierte Managementsysteme entstehen
nicht Uber Nacht, sie werden meist
schrittweise aufgebaut. Dazu werden in ein
vorhandenes System (z.B. fir Qualitat auf
Basis der ISO 9001) weitere Aspekte
aufgenommen, also beispielsweise flr
Umwelt nach ISO 14001, dann Energie nach
ISO 50001. Auf der anderen Seite kénnen

auch  historisch  parallel  gewachsene
Systeme nachtraglich  zusammengefihrt
werden.

Alle heutigen Managementsystemstandards
muUssen der ISO/IEC 2012-Direktive folgen
und damit entsprechend der High-Level-
Structure (HLS) aufgebaut sein. Das

8 Vorteile eines Integrierten Managementsystems
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bedeutet, sie haben die gleiche Kapitelstruktur mit Standardtextpassagen zu Haupt- und
Unterkapiteln, gemeinsame Begriffe und Definitionen.

FUr eine systemische Integration bedeutet dies, dass die Teilsysteme in einem umfassenden
Managementsystem ,unsichtbar” werden und sich Themen wie Qualitat ISO 9001, Umwelt
ISO 14001, etc. in der Eigenverantwortung der jeweiligen Prozesse auflésen. Das Unternehmen ist
nach einem prozessorientierten Ansatz organisiert.

12 Chancen bei der Integration Ihres Managementsystems

P4
Alle neuen und zukinftigen 150-Normen fr - vy
Managementsysteme fordern die Berlcksichtigung -
der Ansichten und Bedirfnisse aller Stakeholder y o

(Kapitel 4 der HLS)

Strategie
Aus der strategischen Analyse werden eine
Managementpolitik und (Teil-} Ziele fir wichtige

Organisationsbereiche abgeleitet. Aus der Strategie
resultieren konkrete Verbesserungsprojekte
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Organisation

N Integration schafft effektive und effiziente
—_— Strukturen. Die Aufbaustruktur und Arbeitsablaufe

sind zu uberprufen und durch Anforderungen aus
den zu integrierenden Systemen zu erganzen
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Kennzahlen machen die Wirkung messbar. Sie
J J | sollten in sinnvollem Zusammenhang bearbeitet
und fur entsprechende Entscheidungen gemeinsam
genutzt werden

Rechtssicherheit

S0 9001 gilt als Gmndleqe einer gerichtsfesten o
Organisation. IS0 14001, IS0 45001 und 4
1SO 50001 f::nrusrn konkrete Verfahren zur
Sicherstellung der Legal Compliance

Regelwerke

— Uberlappende Anforderungen werden nur einmal
erarbeitet und dokumentiert. Dadurch entsteht
trotz Erfullung mehrerer Anforderungsre
eine insgesamt schlanke Systemdokumentation
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Leistungen der GUTcert

Wir zertifizieren Integrierte Managementsysteme. Es gibt keine Zertifizierungsnorm fur
Integrierte Managementsysteme (IMS). Jedes Managementsystem und die jeweiligen Normenpunkte
muUssen einzeln Uberprift und zertifiziert werden, egal ob die Managementsysteme parallel
vorhanden oder integriert sind. Durch prozessorientiertes Auditieren mehrerer Managementsysteme
zugleich ergeben sich vielfaltige Synergieeffekte:

» Unsere Auditoren sind fr mehrere Systeme qualifiziert und kénnen diese in einem Audit
abdecken.

» Interviews mit der Geschaftsfihrung und den Mitarbeitenden fur mehrere Systeme kénnen
gleichzeitig durchgefiihrt werden — auch hier entstehen Kosten- und Zeitersparnisse. Zudem
erspart es lhrem Personal den , Frust” durch Doppelbefragungen.

» Audittermine kénnen zusammengelegt werden und die Auditdauer vor Ort reduziert sich bis zu
20%.

In Summe ergeben sich erhebliche Kostenvorteile im Vergleich zur gesonderten Abwicklung der
einzelnen Verfahren.

Wir geben unsere Expertise auch in Seminaren weiter. Grundlagen und weiterfihrende
Informationen vermitteln wir Ihnen in den Seminaren und Veranstaltungen unserer Akademie.

Aufwand

Gern erstellen wir lhnen ein individuelles Angebot fir eine Zertifizierung lhres Integrierten
Managementsystems auf Grundlage der international verbindlichen Regelungen entsprechend der
GroBe lhres Unternehmens. Als Tochter der AFNOR Group bieten wir unsere Leistungen weltweit an.

Unser Angebot enthdlt in Ubersichtlicher Form alle entstehenden Kosten fir den gesamten
Zertifizierungszeitraum, auf Wunsch auch inklusive der Reisekosten. Bei uns gibt es nichts
.Kleingedrucktes” und keine zusatzlichen Gebuhren.

Fullen Sie einfach unser Angebotsformular aus und senden Sie es uns zu.

Zusatzlich zu Ihrem Zertifikat erhalten Sie unsere Zertifizierungszeichen, die Sie kostenlos fir Ihre
Unternehmenskommunikation verwenden kénnen.
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Haben Sie Fragen?

Rufen Sie uns einfach an und wir kldren alles Notige mit Ihnen.
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