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Ein Integriertes Managementsystem (IMS) bezeichnet eine Unternehmensorganisation, in der die 
gemeinsamen Grundsätze der ISO-Managementnormen berücksichtigt werden und da-rauf 
aufbauend die Anforderungen mehrerer Systemnormen integriert sind. Ausgehend von einem 
Qualitätsmanagementsystem nach ISO 9001 werden z.B. die Themen Energie ISO 50001, Umwelt 
ISO 14001, Arbeitssicherheit ISO 45001 oder auch Informationssicherheit ISO/IEC 27001 
berücksichtigt.  

Welche Probleme 

entstehen bei mehreren 

Managementsystemen? 

In vielen Unternehmen bestehen 
verschiedene 
Managementsysteme 
nebeneinander, z.B. für Qualität, 
Umweltschutz, Arbeitsschutz etc. 
Ist aber das Zusammenspiel der 
Systeme untereinander nur 
„virtuell“, d.h. sind sie nur 
oberflächlich oder gar nicht verknüpft, steht der damit verbundene personelle, zeitliche und 
finanzielle Aufwand oft in krassem Widerspruch zu ihrer Leistung. 

Probleme parallel existierender, nicht integrierter Managementsysteme: 

 Gesonderte oder doppelte Verantwortlichkeiten, Verfahren, Dokumentationen 

 Schnittstellenprobleme und Informationsverluste 

 Mehrfachaudits, nicht abgestimmte Auditzyklen 

Weitere negative Effekte: 

 Mitarbeitende lehnen verschiedene Systeme ab 

 Identifikations- und Akzeptanzprobleme 

 Hemmung des Betriebsablaufes 

 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) nur schwer möglich 
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Was sind die Vorteile eines Integrierten Managementsystems? 

Der Aufbau eines Integrierten Managementsystems gibt Unternehmen die Chance, die Nachteile 
paralleler Systeme zu überwinden und ein individuelles, ganzheitliches System zu entwickeln. 

Wie lassen sich Managementsysteme integrieren?  

Integrierte Managementsysteme entstehen 
nicht über Nacht, sie werden meist 
schrittweise aufgebaut. Dazu werden in ein 
vorhandenes System (z.B. für Qualität auf 
Basis der ISO 9001) weitere Aspekte 
aufgenommen, also beispielsweise für 
Umwelt nach ISO 14001, dann Energie nach 
ISO 50001. Auf der anderen Seite können 
auch historisch parallel gewachsene 
Systeme nachträglich zusammengeführt 
werden.  

Alle heutigen Managementsystemstandards 
müssen der ISO/IEC 2012-Direktive folgen 
und damit entsprechend der High-Level-
Structure (HLS) aufgebaut sein. Das 
bedeutet, sie haben die gleiche Kapitelstruktur mit Standardtextpassagen zu Haupt- und 
Unterkapiteln, gemeinsame Begriffe und Definitionen. 

Für eine systemische Integration bedeutet dies, dass die Teilsysteme in einem umfassenden 
Managementsystem „unsichtbar“ werden und sich Themen wie Qualität ISO 9001, Umwelt  
ISO 14001, etc. in der Eigenverantwortung der jeweiligen Prozesse auflösen. Das Unternehmen ist 
nach einem prozessorientierten Ansatz organisiert. 

12 Chancen bei der Integration Ihres Managementsystems 
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Leistungen der GUTcert 

Wir zertifizieren Integrierte Managementsysteme. Es gibt keine Zertifizierungsnorm für 
Integrierte Managementsysteme (IMS). Jedes Managementsystem und die jeweiligen Normenpunkte 
müssen einzeln überprüft und zertifiziert werden, egal ob die Managementsysteme parallel 
vorhanden oder integriert sind. Durch prozessorientiertes Auditieren mehrerer Managementsysteme 
zugleich ergeben sich vielfältige Synergieeffekte: 

 Unsere Auditoren sind für mehrere Systeme qualifiziert und können diese in einem Audit  
abdecken.  

 Interviews mit der Geschäftsführung und den Mitarbeitenden für mehrere Systeme können 
gleichzeitig durchgeführt werden – auch hier entstehen Kosten- und Zeitersparnisse. Zudem  
erspart es Ihrem Personal den „Frust“ durch Doppelbefragungen.  

 Audittermine können zusammengelegt werden und die Auditdauer vor Ort reduziert sich bis zu 
20%. 

In Summe ergeben sich erhebliche Kostenvorteile im Vergleich zur gesonderten Abwicklung der 
einzelnen Verfahren.  

Wir geben unsere Expertise auch in Seminaren weiter. Grundlagen und weiterführende 
Informationen vermitteln wir Ihnen in den Seminaren und Veranstaltungen unserer Akademie. 

Aufwand 

Gern erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot für eine Zertifizierung Ihres Integrierten 
Managementsystems auf Grundlage der international verbindlichen Regelungen entsprechend der 
Größe Ihres Unternehmens. Als Tochter der AFNOR Group bieten wir unsere Leistungen weltweit an. 

Unser Angebot enthält in übersichtlicher Form alle entstehenden Kosten für den gesamten 
Zertifizierungszeitraum, auf Wunsch auch inklusive der Reisekosten. Bei uns gibt es nichts 
„Kleingedrucktes“ und keine zusätzlichen Gebühren.  

Füllen Sie einfach unser Angebotsformular aus und senden Sie es uns zu. 

Zusätzlich zu Ihrem Zertifikat erhalten Sie unsere Zertifizierungszeichen, die Sie kostenlos für Ihre 
Unternehmenskommunikation verwenden können. 

 

 

 

 

 

 

 

Haben Sie Fragen? 

Rufen Sie uns einfach an und wir klären alles Nötige mit Ihnen. 
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