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Wichtige Informationen 

Veranstaltungsmanagement nach ISO 20121 

 

 
 

 

 

 

Was beinhaltet die ISO 20121? 
Die Managementnorm für nachhaltiges 
Veranstaltungsmanagement sorgt für eine 
Systematisierung der nachhaltigen Entwick-
lung von Events. Großveranstaltungen, wie 
die Winterspiele in Pyeongchang oder die 
Fußball-Weltmeisterschaft in Russland 
bedienen sich dieser Norm, um den 
Anforderungen an Veranstaltungen im Sinne 
der Nachhaltigkeit nachzukommen. Dabei ist 
es in der Anwendung zweitrangig, welchen Umfang das Event hat oder welcher Art es ist. 

Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement 
Bei der Managementnorm „Event sustainability management systems – Requirements with guidance 
for use“ steht das Durchführen von Veranstaltungen im Fokus: ob Sportwettkämpfe, Kunst- und 
Musikfestivals und Konzerte, Konferenzen, Messen, Ausstellungen oder anderes. Neben dem Event 
selbst werden der Veranstaltungsorganisator und die wesentlichen Anspruchsgruppen der 
Veranstaltung einbezogen (z.B. Messeausrichter, Aussteller, Techniker, Versorgung, Besucher etc.). 
Beim Betrachten der gesamten Wertschöpfungskette einer Veranstaltung stehen daher neben dem 
Veranstaltungsort auch etwa die zielgruppenorientierte Kommunikation, Zulieferer und Kunden mit 
auf der Liste. Die Norm umfasst die drei Säulen der Nachhaltigkeit: Den Schutz der Umwelt, die 
sozialen Auswirkungen und die ökonomischen Komponenten. 

Leistungen der GUTcert 
Aus der Praxis wissen wir, dass enge Kommunikation und ein klar strukturierter Ablauf für eine 
erfolgreiche Zertifizierung unumgänglich sind. Daher führen wir alle Arbeitsschritte für Sie und Ihr 
Unternehmen transparent und effizient durch und dokumentieren sie in Form eines Prüfberichts. Sie 
profitieren von unserem maßgeschneiderten Vorgehen zur effizienten und ergebnisorientierten 
Zertifizierung.  
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Wichtige Informationen 

Ihr Nutzen 
Der ganzheitliche Ansatz eines Nachhaltigkeitsmanagements für die Veranstaltungsbranche bietet 
viele Vorteile und Möglichkeiten: 

 Nachhaltigkeitsziele – auch für einzelne Veranstaltungen – werden aufgestellt und kommuniziert 

 Prozesse werden systematisiert 

 Ressourcen werden effizienter eingesetzt und damit 

 Kosten gesenkt 

 eine systematische Kommunikationsstruktur wird aufgebaut, die situationsbezogen leicht 
anzupassen ist 

 kontinuierliches Weiterentwickeln und Optimieren im Rahmen des Managementsystems der 
Organisation wird gefördert 

 Nachhaltigkeitsbestrebungen werden objektiv erfasst, geprüft und verglichen  

Aufwand 
Den Aufwand für eine Zertifizierung kalkulieren wir in Abhängigkeit der Unternehmensgröße und 
des Veranstaltungsrahmens individuell. Sprechen Sie uns gerne an oder senden Sie eine Mail.   


