
Zielgruppe 
Die Schulung richtet sich an Eventmanager, Veranstalter, 
Veranstaltungstechniker und Berater.  

Teilnahmevoraussetzungen 
Keine spezifischen Vorkenntnisse notwendig. 

Lernziel 
Neue Handlungsfelder sollen klar und verständlich erklärt 
und praxistaugliche Managementinstrumentarien an die 

Hand gegeben werden.  

Inhalte 

 Normkunde ISO 20121 

 Grundanforderungen 

 Mögliche Handlungsfelder 

 Integration mit EMAS / ISO 14001 / ISO 9001 

 PDCA 
 

 Bedeutung und Mehrwert in der Praxis 

 Nachhaltigkeitsziele aufstellen und 
kommunizieren 

 Prozesse systematisieren 

 Ressourcen effizient einsetzen  
und Kosten senken 

 systematische, flexible Kommunikations-
strukturen etablieren 

 kontinuierliche Weiterentwicklung und 
Optimierung im Rahmen des Management-
systems der Organisation fördern 

 Nachhaltigkeitsbestrebungen objektiv  
erfassen, prüfen und vergleichen 

 

Ihr Nutzen 
Sie lernen die Vorteile einer ISO 20121-Zertifizierung 
kennen und verstehen die Anforderungen der Norm. So 

können Sie die Einführung eines nachhaltigen Event-
Managementsystems erfolgreich begleiten. 

Qualifikation 
Sie erhalten eine Teilnahmebestätigung. 

Veranstaltungen sind generell von begrenzter Dauer, 

stehen aufgrund gravierender sozialer, wirtschaftlicher, 
umweltbezogener und anderer nachhaltigkeitsrelevanter 
Auswirkungen jedoch oft im Fokus der Öffentlichkeit. 

Die ISO 20121 legt Anforderungen an ein nachhaltiges 
Veranstaltungsmanagementsystem fest. Sie ist auf alle 

Organisationen anwendbar, die in die Planung und 
Umsetzung von Veranstaltungen einbezogen sind. 

Veranstalter können entscheiden, ob sie die Norm für 
Einzelveranstaltungen oder Eventreihen anwenden wollen 

oder ob das Managementsystem flächendeckend für die 
gesamte Organisation gelten soll. Dienstleister haben die 

Möglichkeit, die Norm in dem Teil ihres Geschäftes 

einzuführen, der ihre Dienstleistung umfasst. 

 

Ganz gleich, welchen Geltungsbereich die Anwendung  

der Norm bekommt: Anwender müssen ihre leitenden 
Grundsätze zur nachhaltigen Entwicklung in Form einer 
Erklärung zu Zweck und Werten festlegen. 

Dabei müssen die leitenden Grundsätze laut ISO 20121  
Überlegungen zu Verantwortung, Einschließlichkeit  

(in Bezug auf interessierte Kreise), Integrität (Einhaltung 
ethischer Grundsätze) und Transparenz enthalten. Die 
Organisation muss ihren Hauptzweck und ihre Werte 
hinsichtlich ihrer speziell auf Veranstaltungen bezogenen 

Tätigkeiten, Produkte und Dienstleistungen festlegen und 
dokumentieren. 

Dieser Tageskurs veranschaulicht  den Zweck, die Struktur 
und die Umsetzung der ISO 20121 in der Praxis. 

Termine 
auf Anfrage 

Veranstaltungsort 
Berlin, GUTcert Akademie  

Veranstaltungsdauer 
Beginn: 09:00 Uhr 
Ende:    17:00 Uhr 

Teilnahmegebühren 
459 € zzgl. MwSt. 

Zertifizierungskunden erhalten einen Rabatt von 50 €. 

Enthalten sind die Teilnahme an der Veranstaltung, 
Unterlagen, Teilnahmebestätigung, Getränke und 
Mittagessen. 

Kursgröße 

max. 12 Teilnehmer 

 

 
 

Kontakt 

GUTcert Akademie 

Eichenstraße 3b 
12435 Berlin 

 

akademie@gut-cert.de 

Tel.: +49 30 2332021-21 
Fax: +49 30 2332021-29 

gut-cert.de/akademie/nachhaltige-entwicklung.html 

Das Wichtigste auf einen Blick i 

Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement  

nach ISO 20121 
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