Qualitatsbeauftragter/ -auditor (gn)
nach 1SO 9001:2015 (GUTcert)

Die ISO 9001 ist das mit Abstand am haufigsten
zertifizierte Managementsystem der Welt — 2019 gab
es laut ISO Survey fast 900.000 erfolgreich geprufte
Organisationen.

Der Standard wird nicht umsonst als ,, Mutter aller
Normen” bezeichnet, denn er bietet bewahrte
Vorgaben zur erfolgreichen Ausrichtung auf die
Bedurfnisse von Kunden und anderen wichtigen
Stakeholdern. Die Verantwortung fur den Aufbau
und Betrieb eines Qualitatsmanagement-systems
tragt der Qualitatsbeauftagte. In dieser Rolle ist
fundiertes Fachwissen zu den Konzepten und
Forderungen der ISO 9001:2015 ebenso notwendig

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte, die Verantwortung fur ein
QM-System nach ISO 9001 Ubernehmen sollen.

Teilnahmevoraussetzungen
Keine spezifischen Vorkenntnisse notwendig.

Lernziel

Sie verstehen, wie ein QMS im Betriebsalltag wirksam
betrieben wird. Als QM-Auditor sind Sie zusatzlich in
der Lage, die Konformitat eines QMS zu bewerten.

Inhalte — Modul Qualitatsbeauftragter (3 T. /
24h)

» MS-Grundlagen, Revision und Harmonized
Structure

Normkunde 9001:2015 (Aufbau, Forderungen)
PDCA-Zyklus im Unternehmen
Prozessorientierung, Risiko und Stakeholder
Dokumentation und Managementreview

» QM-Werkzeuge und Grundlagen zur Zertifizierung

Inhalte — Modul Qualitatsauditor (2 T. / 16h)

> Auditierung gem. ISO 19011 (Begriffe und
Prinzipien)

» Auditplanung, Gesprachsfihrung und Nachweise

> Abschlussbericht und Konformitatsbewertung
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lhr Nutzen

Mit einem richtig implementierten QM-System
profitiert die Organisation mehrfach — vom besseren
Verstandnis der Kundenbeddirfnisse Gber optimierte
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wie praxisorientiertes Anwenderverstandnis und
soziale Kompetenz, etwa im Zusammenspiel mit dem
Top-Management oder Mitarbeitern aus
Fachbereichen.

Die Konformitatsprafung des vorhandenen
Management-systems anhand der Normvorgaben ist
Aufgabe von Auditoren. Zur Grundausbildung
gehdren zum einen die Prinzipien, Methodiken und
Werkzeuge des Auditierens auf Basis der ISO 19011
und zum anderen deren praktische Anwendung im
Kontext von QM-Systemen. Diese Audits sind fester
Bestandteil des internen Verbesserungsprozesses und
stellen die Grundlage der externen Zertifizierung dar.

Prozesse bis hin zum Vertrauensbonus bei Vorliegen
eines externen Zertifikats.

Hinweise

Bitte bringen Sie folgende Normtexte und Hilfsmittel
mit:

» DIN EN ISO 9001:2015

» DIN EN ISO 19011:2018 (nur Auditmodul)

Qualifikation

Bei erfolgreicher Prifung erhalten Sie ein Zertifikat als
.Qualitatsbeauftragter” bzw. , Qualitatsauditor nach
ISO 9001:2015", andernfalls eine
Teilnahmebestatigung.

Die Auditorenausbildung entspricht den
Anforderungen der ISO 17021-3 an externe QMS-
Auditoren. Das Auditorenzertifikat hat eine Gultigkeit
von drei Jahren.

Details

Weitere Informationen zu Terminen und Kosten
sowie die Moglichkeit zur Buchung finden Sie auf
unserer Website.
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Akademie


https://www.gut-cert.de/akademie/qualitaetsmanagement/qualitaetsbeauftragter-auditor-seminar?ref=bildungskonzept
https://www.youtube.com/channel/UCSld1jXUHn8Zssijfx94ONQ
https://www.linkedin.com/company/36413278/
https://www.xing.com/companies/gutcertgmbh/updates
https://twitter.com/gutcert?lang=de
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